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志願者  
常⾒見見問題 
 

⼀一般問題 
 

甚麼是 OHM? 

澳門遊屋記（OHM）是一個簡單而強大的概念：讓所有人都能體驗優秀的建築。我們將

邀請所有人免費參觀 50座標誌性的建築物，讓所有人能探索和討論這些精⼼心設計的建

築物的環境價值。OHM將成為第一個也是唯一一個在亞洲舉行的Open House活動。 

 

誰舉辦這個活動？ 

該活動由 CURB - 建築與城市規劃中⼼心策劃和組識，並由 Ponte 9 製作和推廣，還有⼀一

些未對外公佈的機構共同參參與。OHM 屬於 Open House Worldwide 家族，其中包括四

⼤大州和 40 多個城市，每年年吸引超過 100 萬的遊客。Open House 由 Victoria Thornton

於 1992 年年在倫倫敦成立，⽬目前是全球最為重要推廣建築的機構之⼀一。 它致⼒力力於教育和引

領公眾關注城市設計，建築和城市⾯面臨臨的各種挑戰，如⼈人⼝口快速增長，密度，交通和環

境等問題。 

 

將在何時舉⾏行行？ 

澳⾨門 Open House 將於 11 ⽉月 10 ⽇日和 11 ⽇日的週六和週⽇日舉⾏行行，不論晴雨。 ⽽而同時進⾏行行的

OHM PLUS 和 FAMILY 計劃將延長⾄至週末前後的⼀一週。 
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它將在那裡發⽣生？ 

OHM 將遍佈澳⾨門半島的 50 個場地和建築物，場地與場地之間的距離步⾏行行已可到達。 地

圖將有電⼦子版和印刷版，以便便訪客可以計劃⾃自⼰己的⾏行行程。 

 

它是如何運作的？ 

OHM 2018 提供三種遊訪的類型：⾃自我導覽，由活動團隊/志願者講解或由專家指導。⼤大

多數數的場地都不不⽤用預先登記，並以先到先得的⽅方式進⾏行行。 

OH PLUS 和 FAMILY 將是⼀一個同時進⾏行行的外展活動，這些活動將帶動所有遊客談論，思

考和慶祝這座城市。 

 

什什麼樣的場地可供參參觀？ 

每座建築和場地均經過精⼼心的挑選，根據其對城市建築和⽂文化的獨特貢獻 。 每個場地

都有其特殊意義：無論是建築設計，歷史還是⽂文化價值，空間再利利⽤用，還是公共區域的

獨特使⽤用。 

風格/類型包括中國傳統⺠民居建築，新古典主義，藝術裝飾，現代主義和當代建築。例例⼦子

包括學校，住宅區，街市，劇院，圖書館，碼頭，博物館，政府⼤大樓樓，摩天⼤大樓樓，酒店，

銀⾏行行和神聖空間等等。總有⼀一些是我每個⼈人都熟識的。 

參參與的場地有機會向公眾展⽰示他們的特殊建築，並解釋他們的歷史和重要性。 在這裡，

參參與 OHM 是⼀一種與社區的互動⽅方式，並從宣傳中提⾼高其價值。 有些建築業主還會被邀

請為他的建築物進⾏行行導覽。 

從 9 ⽉月中，您可以在我們的網站上查看完整建築物場地列列表。 
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OHM 會⼀一直舉辦嗎？ 

沒錯！這是為期三年年中的第⼀一階段。 

OHM 在第⼀一階段中能夠脫穎⽽而出已是很優秀，但我們的願景更更為長遠的： 

- 將 OHM 擴展⾄至氹仔，路路氹和路路環 

- 延長 OH PLUS 和 FAMILY 計劃 

- 擴⼤大受訪建築物和場地的選擇範圍，並納入更更多以社區為基礎的建議 

- ⿎鼓勵當地的地區建築和設計學校更更多的參參與 

- 在每⼀一届中選取 3 座建築物，並由 IACM 作為評委和贊助獎項發展建築攝影⽅方⾯面

的專業和知識，推廣獎項和展覽 

- 創建澳⾨門特⾊色建築的電⼦子數據庫 

最終： 

- 提⾼高對澳⾨門傳統⽂文化和建築環境的認識，促進反思對澳公共利利益的重要性 

- 肯定澳⾨門是⼀一個充滿活⼒力力的全球⾸首都，也是世界級的設計勝地 

- 市⺠民通過接觸他們的城市建築，提⾼高集體歸屬感，並更更好地保護城市環境 

- 強化公眾對城市⽂文化和建築對⽇日常⽣生活影響的看法 

- 提⾼高建築師在社會中的⾓角⾊色，因為良好的設計會為⽣生活空間和⼯工作空間帶來來正⾯面

⽽而積極的體驗 

 
 

⼀一志願者問題 
 

為什什麼在 OHM 當志願者？ 

對建築和建築環境充滿熱誠？想把你的城市變成⼀一個⼤大博物館？熱衷成為澳⾨門的⼀一分⼦子？ 

我們正在尋找對澳⾨門和建築都充滿熱誠的⼈人，並願意積極參參與這個週末讓所有參參與者都

擁有難忘的時刻。 我們需要您為我們的觀眾帶來來獨特⽽而豐富的體驗！ 
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OHM 的所有活動得以免費進⾏行行，這都歸功於全體⼯工作⼈人員以及我們的贊助商，建築業主，

建築師和志願者的參參與。 沒有志願者的⽀支持，像這種⼤大型的活動根本不可能成事。 

 

OHM 志願者需具備什什麼條件？ 

您並不需在建築領域上學習過或⼯工作過都可以在 OHM 當志願者。 任何⼈人都可以加入團

隊！我們需要的是你的熱情令我們的活動成功。 另⼀一⽅方⾯面，專業⼈人⼠士的志願者將能夠與

訪客分享他們的專業知識並擴⼤大他們的⼈人脈網絡。 

我們正在尋找：  

- 熱愛城市，並踴於與遊客分享理理念念 

- ⽀支持該活動，有使命感和喜歡探索建築物的秘密。 良好的溝通將是志願者⾓角⾊色中

重要組成部分！ 

- 勇於承擔責任的⼈人 

- 在團隊中⼯工能夠遵循區域協調員簡單直接的指⽰示。 認真對待⼯工作以確保活動能·

順利利進⾏行行！ 

- 懂得處理理衝突和突發情況 

*請注意： 

所有志願者需要年年滿 18 歲 

我們團隊中⾄至少有⼀一半⼈人⼠士需要懂英語，令國際訪客和外藉⼈人⼠士都可享受我們這個本地

之旅。 

 

我需要參參與多少時間？ 

在 OHM 場地或總部，志願者⾄至少⼯工作兩兩個班次（共 8 ⼩小時）。 選項包括：星期六上午

（上午 10 點⾄至下午 2 點），星期六下午（下午 2 點⾄至 6 點），星期⽇日上午（上午 10 點 

⾄至下午 2 點），星期⽇日下午（下午 2 點⾄至下午 6 點）。 您也可以選擇在⼀一天或兩兩天內多

次輪輪班。 志願者需提前 15 分鐘到達您指定的場地並作準備，除非另有說明。 

另外還有兩兩個必須出席的時刻： 
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- 出席⼀一次全體會議 – 到時會進⾏行行分配的你的所屬位置，你將會收到你的胸牌，T

恤， 我們會簡單總結⼀一下整體情況，並與你的協調員和 OHM ⼯工作⼈人員⾒見見⾯面：11

⽉月 2 ⽇日（⼤大約 2 ⼩小時） 

- 初始到訪場地 - 您將在那裡了了解您所分配的場地的所有信息，以及與其它團隊會

和/或房東⾒見見⾯面：11 ⽉月 5 ⽇日 - 9 ⽇日（⼤大約 2 ⼩小時，確切的⼀一天 tbc） 

當你不是志願者時，我們也⿎鼓勵您參參加並參參觀其他 OHM 的場地，在那裡您可以與您的

同事⾒見見⾯面。 

活動之前或之後的們也需要⼀一些志願者的參參與。 如果您有空餘的時間，請聯聯繫的們組織，

以便便我們共同製定最符合您興趣的時間表和任務。在這裡再次感謝你的幫助。 
 

你的任務是什什麼？ 

我們的志願者應當確保我們的訪客擁有難忘和最好的體驗，並可以提供以下的幫助： 

•指導訪問（需要研究⼀一個或多個建築物我們將有專家與你初部探討）：帶領參參觀某個特

定建築物/場地，向參參觀者介紹其歷史，功能和特定建築特徵，並回答問普通的提問。 

這項適⽤用於那些有建築相關經驗，知道或願意了了解更更多澳⾨門建築和建築環境的⼈人⼠士。 

•訪客管理理：迎接訪客，管理理線路路，在訪問期間協助⼈人群控制，分發地圖，統計輪輪班期間

到訪該場地的⼈人流量量，詢求訪客完成反饋調查並填寫意⾒見見報告（報告應通過電⼦子郵件發

送給所屬區域的協調員） 

•前台接待: 回答關於澳⾨門 Open House 和探訪場地的問題，提供實⽤用信息，並根據訪客

的興趣提出⾏行行程建議，並積極在社交媒體推廣活動。 

•⼯工作間的互助: 擔任區域內不同地點之間的⽀支援者，並與區域協調員密切合作。 (當有

志⾃自願者缺席時, 你將會被分配到其它⼯工作場地⼯工作或安排其它任務)⽀支援者將會以騎單 

⾞車車的形式在城市中四圍遊走，所以擔任這⼯工作的志願者是需要懂的騎單⾞車車並⼗十分了了解澳

⾨門的路路線。 

最後，在活動前期製作或後期製作我們皆需要志願者的幫助， 包括製作和溝通⽀支援的任

務，分配⼯工作，推廣，翻譯（英語到粵語），客⼈人接送，攝影，錄像等。如果您可以在

6 ⽉月⾄至 10 ⽉月 20 ⽇日之間的任何空餘的時間願意為我們提供幫助，請與我們聯聯絡。 

無論您的⾓角⾊色是什什麼，您都需要： 
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- 熟悉您指定的建築物/場地，並了了解您附近的其他 OHM 建築物/場地資料，包括

其位置，開放時間和排隊等候的狀狀態，以及提供有關 Open House 的⼀一般資訊給

訪客。 

- 向區域協調員通報您所分配的建築物等候情況和所需的其他問題。 

- 與分配的建築物的代表/業主聯聯絡並合作，確保設置和操作都按計劃進⾏行行，並根

據您特定的建築物需要設置宣傳材料和分發信息。 

我們也歡迎您： 

- 在社交媒體上積極分享 - Facebook，微博，Instagram，微信 - 分享OHM貼⼦子，

並使⽤用#OHmacau, #OHM2018, # ArchitectureBeyondWalls., # 建築牆後的秘

密 

- 幫助我們在您的社區內發放宣傳材料（如果你能做到這⼀一點請在填寫志願者申請

表時讓的們知道）。 
 

 

我將在哪裡進⾏行行志願⼯工作？ 

你將被分配⼀一個位於澳⾨門半島的某個地⽅方建築物。（2018 年年 OHM 將集中在澳⾨門中⼼心

區）。 你也可以選擇在位於 9 號碼頭（內港）的活動總部當志願者。 

我可以選擇我的⼯工作場地嗎？ 

由於場地和志願者⼈人數眾多，OHM ⼯工作⼈人員沒有⾜足夠能⼒力力滿⾜足所有要求。 志願者會基

於能⼒力力，興趣⽽而分配。 

 

多少志願者參參與？ 

我們預計將有⼤大約 100-120 名志願者參參與 OHM 2018.每個場地將需要 2 名志願者協助

公眾管理理。 如果您是和朋友⼀一起申請的，歡迎您告知我們您是否想在同⼀一個場地，加入

他/她（在申請表中註明您朋友的姓名）。 我們會盡⼒力力嘗試將您分配到⼀一起！ 

我們將有 7 個區域協調員讓志願者進⾏行行資料匯報。協調員將處理理任何緊急事宜並作出活

動報告。受訪場地的其他員⼯工也可以通過協助現場來來⽀支持活動。 
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對我⽽而⾔言是什什麼？ 

通過在 OHM 的志願服務，您也將從中受益： 

- 獲得⼀一份證書，表明您與 OHM 的合作，完成你的所屬⾓角⾊色和時間 

- 如果您是來來⾃自 USJ，IFT 或澳⾨門⼤大學的建築/城市規劃/設計/傳播系的學⽣生，那麼

獲得 CPD 將會包含在您的學術⽣生涯中。 

- 藉此機會認識其他對建築，設計，歷史和澳⾨門建築環境感興趣的⼈人⼠士 

- 預先知道所有活動的登記探訪時限（在宣布前⼀一周） 

- 獲贈限量量版 OHM T 恤衫，可識別您為 OHM 官⽅方志願者，OHM 筆記本和鉛筆，

以及我們贊助商提供的樣品/折扣（如適⽤用） 

- 與朋友（可能不是 OHM 的志願者）⼀一起到訪場地，無需排隊等待 - 通過您的優

先通⾏行行證，對所有不需要預先登記的場地都有效 

- 被邀請參參加 OHM 獨家開幕雞尾酒會和閉幕晚會，以及為所有 OHM 志願者特別

準備的感謝晚宴。 這是⼀一個很好機會，可以與 Open House，贊助商，合作夥伴

和其他志願者的組織者⾒見見⾯面和慶祝，並讓我們感謝您的⽀支持 

- 獲得免費的 Ponte 9 會員資格，該會員資格優先提供全年年在 OHM 總部進⾏行行的所

關於建築/設計相關活動的信息 
 

 

我將會有報酬嗎？ 

沒有。澳⾨門遊屋記志願者計劃是⼀一項免費的建築教育和參參與計劃⽬目的是為願意為澳⾨門付

出時間並向市⺠民提供建築環境的⼈人⼠士⽽而設計。志願者的任務雖然是⾄至關重要，但我們仍

不能為你提供報酬。⽽而活動的最終責任也會由我們的專業核⼼心團隊負責。 
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我感興趣，我需要做什什麼？ 

閱讀全⽂文後並希望參參與？ 提交您的申請表格在這裡。 

截⽌止⽇日期： 

- 第⼀一次招募 – 8 ⽉月 24 ⽇日 (延長截⽌止時間) 

早⿃鳥優勢：在我們的第⼀一期招募作出登記可優先選擇您將被分配的建築物以及其他獨

家優惠！ 

- 第⼆二次招募– 10 ⽉月 7 ⽇日 

的們將回复您，確認您的參參與和⼤大會地點/時間。 雖然 OHM 會盡⼀一切努⼒力力安排所有申

請志願的申請要求，但由於場地所需的要求不同，申請並不能保證安排位置。 

 

 

感謝您的細⼼心閱讀和⽀支持！ 

澳⾨門 Open House 團隊 

 


